2022年山东旅游职业学院三二连读转段考试试题三
（适用于报考会展服务与管理专业）
一、考试形式
现场面试
二、考试内容
考试内容主要为考查参加会展策划与管理专业考试的考生应具备的基本素养、职业发展潜质和会展服务实践能力以及持续学习能力。主要包括：
（一）职业认知
1.对会展行业有正确的职业认知和价值取向。
2.对加入会展行业有较强的愿望。
3.有较强的沟通、组织能力和服务意识。
4.较强的持续学习能力（英语、会展设计、策划、文案等课程对学生学习能力要求较高）。
（二）心理素质
1.乐观开朗，积极上进，有自信心。
2.具有一定的情绪调节和自控能力，不偏激，不固执。
3.能够冷静地处理问题，具有较强的应变能力。
（三）仪表仪态
1.衣着整洁，仪表得体，符合服务业职业特点。
2.五官端正，姿态自然，肢体表达得当。
3.行为举止稳重端庄大方，有亲和力。
（四）言语表达
1.口齿清楚，语速适宜，表达准确，简洁、流畅。
2.较强的口头表达能力，善于倾听别人的意见，并能够较准确地表达自己的观点。
3.在交流中尊重对方、态度积极，并能做出恰当的回应。
（五）思维品质
1.思维严密，条理清晰，逻辑性强。
2.能正确地理解和分析问题，抓住要点，并及时做出适当的反应。
3.能够比较全面地看待问题，思维灵活，有较好的应变能力和创新意识。
三、考试要求
面试主要分为两个环节，采取按考官指令完成动作和现场回答考官提问的方法，来考察面试学生的综合素质。
第一环节：按考官指令完成动作（时间2分钟）
重在考察学生的形体和基本礼仪，要求考生在1分钟时间内完成考官指定动作，包括立正、向左转、向右转、向后转方向动作指令的完成和微笑礼、握手礼、落座礼的呈现。
第二环节：现场回答考题（时间3分钟）
采用结构化面试和非结构化面试相结合的方法，考官让考生随机抽取2道问题，A类、B类各1道以进一步了解学生；A类题目重在考察在以往所学专业中对会展专业知识的掌握程度及对行业的认知程度；B类题目重在考察学生的人生观、价值观和社会观是否与我院人才培养目标相一致。
每位考生在五分钟内完成所有考试内容，考试时需着正装，按考官要求在指定时间内完成各部分考试，全程录像。
